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Durante el primer inicio de sesión en la Intranet, se le pedirá que cambie su contraseña. A 
continuación se detallan los pasos a seguir: 
 

1.​ Para cambiar la contraseña, dé clic en el botón ¿Olvidataste tu contraseña? Está 
ubicado en la parte inferior de la interfaz de Inicio de Sesión. 

 

2.​ A continuación, una ventana emergente se abrirá solicitando su usuario, que corresponde 
a su número de cédula. 

 



 

 

3.​ Ingrese su número de cédula y dé clic en el botón Enviar. Le indicará información sobre 
el procedimiento 

 

4.​ Le llegará un correo con el enlace respectivo para cambiar su contraseña.​
(Nota: El contenido del correo incluirá las instrucciones y el enlace necesario). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

5.​ Una vez que ha dado clic en el enlace adjunto al correo, será reenviado a la interfaz de 
cambio de contraseña. 

 

6.​ Aquí deberá ingresar su nueva contraseña en ambos campos. 

 



 

 

 

7.​ Una vez ingresada la contraseña, dé clic en el botón Confirmar cambio para registrar su 
nueva contraseña. 
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